
Gracias por Elegir HealthSource RI

Estimado(a) Nuevo(a) Cliente:

Bienvenido(a) a HealSource RI! En las próximas semanas recibirá su tarjeta de identificación y un 
paquete informativo de su compañía de seguro de salud.  Si necesita visitar su doctor antes de recibir 
esta información, por favor llame directamente a su compañía de seguro.

Para ayudarle con un buen comienzo, aquí le presentamos varias cosas que debe saber:

Encuentre un doctor
Para encontrar doctores y otros proveedores de salud en su sistema, visite HealthSourceri.com/
indivisualsand-families/find-a-plan/.

Reportar ingresos y cambios en su vida
Contáctenos si tiene cambios en sus ingresos o el tamaño de su familia.  Al mantener su cuenta 
actualizada le permite recibir la cantidad exacta de ayuda financiera (si es elegible) y evitar sorpresas 
al momento de llenar su planilla de impuestos.

Recuerde de pagar su cuota mensual
● Los pagos deben ser recibos para el 23 de cada mes
● Elija pagar con cheques, giro postal o transferencia electrónica de su cuenta bancaria
● Pague electrónicamente en HealthSourceRI.com, deposítelo en el 401 Wampanoag Trail,

East Providence, RI 02915 o envié su pago por correo al PO Box 9711, Providence, RI 02940

Contáctenos
Si tiene cualquier pregunta, nos puede localizar:

● Electrónicamente: Acceso seguro a su cuenta al ingresar al “account-sign-in” en
HealthSourceRI.com

● Por Teléfono: llamando al 1-855-840-4774
● Centro de Servicios al Cliente: 401 Wampanoag Trail en East Providence

Nuestro horario es de lunes a viernes de 8:00 am a 7pm
● En su comunidad: Visitando HealthSourceRI.com o llamando al 211 para localizar ayuda de

un Navegante en su comunidad.

Gracias por ser un cliente valioso de HealthSource RI. Apreciamos hacer negocios con usted. 

Sinceramente,

Su Equipo de HealthSource RI
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