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contactar o nosso centro de contacto através do número 1-855-840-4774, e pode ligar para o 211 ou visitar

o nosso site em healthsourceri.com/navigator para saber como obter assistência pessoal de um Navigator

na sua comunidade, em vários idiomas diferentes.

Obrigado por ser um cliente da HealthSource RI. Esperamos ajudá-lo a encontrar a solução certa para si,

para as suas necessidades de saúde e para o seu orçamento.

Com os melhores cumprimentos,

A sua Equipa da HealthSource RI



Case #: 775885005
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De acordo com as legislações federais de direitos civis e as regulamentações e políticas de direitos civis do Departamento da

Agricultura dos Estados Unidos (USDA), o USDA, as suas agências, gabinetes, funcionários e as instituições que participam ou

administram programas do USDA estão proibidas de discriminar com base na raça, cor, origem nacional, sexo (incluindo

identidade de género e orientação sexual), crença religiosa, deficiência, idade, crenças políticas ou represálias ou retaliações por

atividades anteriores de direitos civis em qualquer programa ou atividade desenvolvida ou financiada pelo USDA. Os programas

que recebem assistência financeira federal do Departamento de Saúde e Serviços Humanos dos Estados Unidos (HHS), tais como

a Assistência Temporária às Famílias Necessitadas (TANF), e os programas que o HHS opera diretamente são também proibidos

de discriminação ao abrigo das legislações federais de direitos civis e regulamentos do HHS.

As pessoas com deficiências que necessitem de meios de comunicação alternativos para obter informações sobre o programa (por

exemplo, Braille, letras grandes, fita de áudio e linguagem gestual americana) devem contactar a agência (estatal ou local) onde se

candidataram aos benefícios. Os indivíduos surdos, com deficiências auditivas ou de fala podem contactar o USDA através do

Serviço Federal de Reencaminhamento através do número de telefone (800) 877-8339. Além disso, as informações do programa

podem ser disponibilizadas em outras línguas para além do inglês.

QUEIXAS SOBRE DIREITOS CIVIS QUE ENVOLVEM PROGRAMAS DO USDA

O USDA fornece assistência financeira federal a muitos programas de segurança alimentar e de redução da fome, tais como o

Programa de Assistência Nutricional Suplementar (SNAP), o Programa de Distribuição de Alimentos em Reservas Indígenas

(FDPIR) e outros. Para apresentar uma queixa de discriminação, preencha o formulário de queixa de discriminação de programa ,

(AD-3027) que pode encontrar online em: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-portuguese.pdf e em

qualquer gabinete do USDA ou escrever uma carta dirigida ao USDA e indicar na carta todas as informações solicitadas no

formulário. Para solicitar uma cópia do formulário de queixa, ligue para o número de telefone (866) 632-9992. Envie o seu

formulário preenchido ou carta para o USDA até:

1. Correio: Serviço de Alimentação e de Nutrição do USDA 1320 Braddock Place, Room 334, Alexandria, VA 22314; ou

2. Fax: (833) 256-1665 ou (202) 690-7442; ou

3. Telefone: (833) 620-1071; ou

4. E-mail: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov.

Para qualquer outra informação relativa a questões sobre o SNAP, as pessoas devem contactar o número de linha direta do SNAP

do USDA, (800) 221-5689, que também está disponível em espanhol, ou telefonar para os números de informação do Estado/de

linha direta (clique na hiperligação para obter uma lista de números de linha direta por estado). Encontre online

em:https://www.fns.usda.gov/snap/state­ directory.

QUEIXAS SOBRE DIREITOS CIVIS QUE ENVOLVEM PROGRAMAS DO HHS

O HHS fornece assistência financeira federal para muitos programas para melhorar a saúde e o bem-estar, incluindo o TANF, Head

Start, o Programa de Assistência Energética para Residências com Baixo Rendimento (LIHEAP) e outros. Se considera ter sido

discriminado(a) devido à sua raça, cor, origem nacional, deficiência, idade, sexo (incluindo gravidez, orientação sexual e identidade

de género), ou religião em programas ou atividades que o HHS opera diretamente ou aos quais o HHS presta assistência financeira

federal, pode apresentar uma queixa sua ou relativamente a outra pessoa ao Gabinete de Direitos Civis (OCR).

Para apresentar uma queixa de discriminação sua ou relativamente a outra pessoa em relação a um programa que receba

assistência financeira federal através do HHS, preencha o formulário online através do portal de queixas do OCR em:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/. Pode também contactar o OCR através do correio: Operações Centralizadas de Gestão de Casos,

Departamento de Saúde e Serviços Humanos dos Estados Unidos, 200 Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg.,

Washington, D.C. 20201; fax: (202) 619-3818; ou e-mail: OCRMail@hhs.gov. Para um processamento mais rápido,

recomendamos a utilização do portal online do OCR para apresentar queixas em vez de o fazer por correio. As pessoas que

necessitam de assistência para apresentar uma queixa sobre direitos civis podem enviar um e-mail para o OCR:

OCRMail@hhs.gov ou ligar gratuitamente para o OCR através do número de telefone 1­ 800-368-1019, TDD 1-800-537-7697. As

pessoas surdas, com dificuldades de audição ou com dificuldades de fala, podem marcar 7-1-1 para aceder aos serviços de

reencaminhamento de telecomunicações. Também disponibilizamos formatos alternativos (tais como Braille e letras grandes),

ajudas auxiliares e serviços de assistência linguística gratuitos para a apresentação de uma queixa.

Esta instituição é um provedor de igualdade de oportunidades
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Aviso de não discriminação

Escritório Executivo de Saúde e Serviços Humanos (EOHHS), o Departamento de Serviços Humanos (DHS)

e Healthsource RI (HSRI) não discriminam com base na raça, cor, origem nacional, deficiência, crenças

políticas, idade, religião ou gênero na aceitação ou prestação de serviços, emprego ou tratamento, em sua

educação e outras atividades do programa. Ao abrigo de outras disposições da lei aplicável, a EOHHS

/DHS/HSRI não discrimina com base na orientação sexual, identidade de género ou expressão. Para mais

informações sobre estas leis, regulamentos e procedimentos de reclamação de não discriminação para a

resolução de queixas de discriminação, contacte o DHS em 25 Howard Ave, Bldg. 57, Cranston, RI 02920,

número de telefone (401) 462-2971 (para surdos/deficientes auditivos 1-800-745-6575 voz; TTY 711).
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